涞水县市场监督管理局

12315消费者投诉举报服务指南

一、事项名称：12315消费者投诉举报

　　二、办理依据

　　《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》(国家市场监督管理总局令第20号)第四条：“国家市场监督管理总局主管全国投诉举报处理工作，指导地方市场监督管理部门投诉举报处理工作。县级以上地方市场监督管理部门负责本行政区域内的投诉举报处理工作。”
承办机构
涞水县市场监督管理局消费者权益保护股（12315指挥中心）

四、服务对象

　　消费者为生活消费需要购买、使用商品或者接受服务，与经营者发生消费者权益争议，请求市场监督管理部门解决该争议的行为；自然人、法人或者其他组织向市场监督管理部门反映经营者涉嫌违反市场监督管理法律、法规、规章线索的行为。

　　五、实施条件

　　本办法所称的投诉，是指消费者为生活消费需要购买、使用商品或者接受服务，与经营者发生消费者权益争议，请求市场监督管理部门解决该争议的行为。本办法所称的举报，是指自然人、法人或者其他组织向市场监督管理部门反映经营者涉嫌违反市场监督管理法律、法规、规章线索的行为。

　　六、实施程序：1、电话投诉，12315记录分送；2、来人来函投诉，直接记录分送；3、分送后皆由有管辖权的部门处理。

　　七、需提交的材料：投诉应当提供下列材料：（一）投诉人的姓名、电话号码、通讯地址；（二）被投诉人的名称（姓名）、地址；（三）具体的投诉请求以及消费者权益争议事实。

投诉人采取非书面方式进行投诉的，市场监督管理部门工作人员应当记录前款规定信息。

举报人应当提供涉嫌违反市场监督管理法律、法规、规章的具体线索，对举报内容的真实性负责。举报人采取非书面方式进行举报的，市场监督管理部门工作人员应当记录。

　　八、收费依据及标准：不收费
　　九、咨询方式：直接拨打涞水县市场监督管理局12315指挥中心，电话：0312-4520315。
　　十、其他事项：无
涞水县市场监督管理局

消费者投诉调解服务指南

一、事项名称：消费者投诉调解

　　二、办理依据

　　1.《消费者权益保护法》(1993年10月通过，2013年10月修正)第三十七条：“消费者协会履行下列公益性职责：“(四)就有关消费者合法权益的问题，向有关部门反映、查询，提出建议；(五)受理消费者的投诉，并对投诉事项进行调查、调解……”

2.《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》(国家市场监督管理总局令第20号)第十六条：“市场监督管理部门经投诉人和被投诉人同意，采用调解的方式处理投诉，但法律、法规另有规定的，依照其规定。鼓励投诉人和被投诉人平等协商，自行和解。”第十七条：“市场监督管理部门可以委托消费者协会或者依法成立的其他调解组织等单位代为调解。受委托单位在委托范围内以委托的市场监督管理部门名义进行调解，不得再委托其他组织或者个人。”第十八条：“调解可以采取现场调解方式，也可以采取互联网、电话、音频、视频等非现场调解方式。采取现场调解方式的，市场监督管理部门或者其委托单位应当提前告知投诉人和被投诉人调解的时间、地点、调解人员等。”
　　三、受理单位及办理地点

县级以上地方市场监督管理部门负责本行政区域内的投诉举报处理工作。投诉由被投诉人实际经营地或者住所地县级市场监督管理部门处理。　　

四、申请条件

　　消费者为生活消费需要购买、使用商品或者接受服务，与经营者发生消费者权益争议，请求市场监督管理部门解决该争议的行为；自然人、法人或者其他组织向市场监督管理部门反映经营者涉嫌违反市场监督管理法律、法规、规章线索的行为。

　　五、申请材料：投诉应当提供下列材料：（一）投诉人的姓名、电话号码、通讯地址；（二）被投诉人的名称（姓名）、地址；（三）具体的投诉请求以及消费者权益争议事实。

投诉人采取非书面方式进行投诉的，市场监督管理部门工作人员应当记录前款规定信息。

举报人应当提供涉嫌违反市场监督管理法律、法规、规章的具体线索，对举报内容的真实性负责。举报人采取非书面方式进行举报的，市场监督管理部门工作人员应当记录。
　　七、收费依据及标准：不收费

　　八、办理时限：四十五个工作日
　　九、咨询方式：1.现场咨询：涞水县市场监督管理局消费者权益保护股（12315指挥中心）；2.电话咨询：0312-4520315
涞水县市场监督管理局

计量纠纷调解服务指南

一、事项名称：计量纠纷调解

二、办理依据

　　1.《中华人民共和国计量法实施细则》(根据2018年3月19日《国务院关于修改和废止部分行政法规的决定》第三次修正)第三十四条：“县级以上人民政府计量行政部门负责计量纠纷的调解和仲裁检定，并可根据司法机关、合同管理机关、涉外仲裁机关或者其他单位的委托，指定有关计量检定机构进行仲裁检定。”
三、受理单位及办理地点：涞水县市场监督管理局标准计量股

四、申请条件

　　(一)申请人必须是与所申请调解的争议纠纷有直接利害关系的当事人；

　　(二)有明确的被申请人、具体的调解请求和事实依据；

(三)申请调解的争议纠纷与该行政机关的行政职权有关； 

(四)申请调解的争议纠纷具有可调解性。

五、申请材料：书面申请或口头申请

六、基本流程

　　1、纠纷当事人提出书面或口头申请；

　　2、调解达成协议后，应制作调解书；

　　3、调解成立后，当事人双方应自动履行调解达成的协议内容；
　　4、组织双方当事人进行计量纠纷调解；在调解过程中，当事人又提请仲裁、复议、诉讼的，视为放弃调解，调解终止。

　　5、调解达成协议的，组织当事人签署调解协议书；经调解达不成协议的，终止行政调解。

七、收费依据及标准：不收费

八、办理时限：无

九、咨询方式

　　1.现场咨询：涞水县市场监督管理局标准计量股

　　2.电话咨询：0312-4522207

十、其他事项：无
涞水县市场监督管理局

计量器具检定服务指南

一、事项名称

    计量检定

二、办理依据

    《中华人民共和国计量法》、《中华人民共和国强制检定的工作计量器具检定管理办法》、《中华人民共和国计量法实施细则》。

三、受理单位及办理地点

涞水县质量技术监督检验所 
四、申请条件

社会公用计量标准器具、部门和企业、事业单位的最高计量标准器具，用于贸易结算、安全防护、医疗卫生、环境监测方面的列入《中华人民共和国强制检定的工作计量器具目录》的工作计量器具，用于行政执法监督用的工作计量器具。

五、基本流程

1、申请：(1)使用属于强制检定的计量标准的单位或个人，向主持考核该项计量标准的计量行政部门申请周期检定；(2)使用属于强制检定的工作计量器具的单位或者个人，将其登记造册，报所在地县级计量行政部门备案，并向指定的计量检定机构申请周期检定。当地不能检定的，向上一级计量行政部门指定的计量检定机构申请周期检定；

2、受理：受理申请的计量行政部门指定实施检定的计量检定机构；

3、检定：执行检定的计量检定机构根据国家或者部门、地方计量检定规程在规定期限内按时完成检定工作。检定合格的，发给检定合格证书。对检定不合格的，发给检定结果通知书。

六、办理时限

    十五个工作日(大批量双方协议规定)

    七、咨询方式

    现场咨询：涞水县质量技术监督检验所
    电话咨询：0312 -4528720

八、其他事项

    无
