涞水县文化广电和旅游局
行政执法服务指南（试行）

1、 机构职能
    文广旅局下属文化市场综合行政执法队为行政执法主体。
文化市场综合行政执法队受文广旅局委托，履行对全县文化、广播电影电视、旅游市场、新闻出版、艺术品经营等文化旅游市场综合行政执法职责：
（一）贯彻执行国家、省有关文化、广电、旅游、新闻出版、版权、艺术品经营活动的法律法规，引导文化市场树立正确的经营理念，规范经营行为，维护市场秩序。
（二）组织协调重大违法案件的查处工作，组织实施全县文化市场综合行政执法专项治理行动。
（三）受理对文化市场及文化生产经营活动违法行为的投诉、举报，对有下列行为的重特大案件直接进行查处：
1.营业性演出、歌舞娱乐、互联网服务营业场所、电子游艺、艺术品经营等活动中的违法违规行为；网络动漫、手机动漫、网络音乐、手机音乐和网络游戏外网运营等互联网文化经营活动的违法经营行为。
2.违法安装和设置卫星电视广播地面接收设施；违法接收、传送境外卫星电视节目和走私、盗版影片放映行为；违规从事互联网视听节目服务活动以及违法设立广播电视台（站）、有线传输覆盖网、发射台、转播台、微波站、卫星上行站等行为。
3.报纸、图书、期刊、音像制品、电子出版物、计算机软件、内部资料性出版物等方面的违法违规出版活动；出版物、包装装潢印刷品和其他印刷品的违规印刷经营活动。
4.通过互联网和手机媒体传播淫秽色情及低俗信息；互联网著作权、信息网络（含网络出版）等网络侵权盗版活动。
（四）承担县文化市场管理工作领导小组的日常工作。
二、执法依据
公共法律、法规、规章
（一）法律
中华人民共和国著作权法、中华人民共和国文物保护法、中华人民共和国公共文化服务保障法
（二）行政法规
1.互联网上网服务营业场所管理条例
2.娱乐场所管理条例
3.营业性演出管理条例
4.广播电视管理条例
5.中华人民共和国著作权法实施条例
6.信息网络传播权保护条例
7.计算机软件保护条例
8.出版管理条例
9.音像制品管理条例
10.印刷业管理条例
11.中华人民共和国旅游法
12.旅行社条例
13.导游管理办法
（三）部门规章
1.娱乐场所管理办法
2.营业性演出管理条例实施细则
3.广播电视广告播出管理办法
4.卫星电视广播地面接收设施管理规定
5.出版物市场管理规定
6.内部资料性出版物管理办法
7.音像制品出版管理规定
8.印刷品承印管理规定
9.互联网文化管理暂行规定
10.网络游戏管理暂行办法
11.文化市场综合行政执法管理办法
12.艺术品经营管理办法
13.文化市场行政处罚自由裁量权适用办法（试行）
14.文化市场突发事件应急管理办法
15.文化市场重大案件管理办法
16.文化市场综合行政执法案卷评查办法（试行）
17.文化市场行政处罚案件档案管理办法（试行）
18.文化市场综合执法人员培训考核办法（试行）
19.文化市场黑名单管理办法（试行）
20.旅行社条例实施细则
[bookmark: _GoBack]21.在线旅游经营服务管理暂行规定
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 四、救济途径
（一）享有权利：听证权利、陈述申辩权利、行政复议权利、行政诉讼权利、国家赔偿权利
（二）救济途径：向作出具体行政行为的行政执法部门申请进行听证、陈述申辩；向上级执法部门或本级政府法制机构提出行政复议；向被告所在地人民法院提出行政诉讼和国家赔偿。
五、投诉举报
（一）投诉举报的方式及途径：工作日举报、24小时投诉电话：4522232
（二）投诉举报的受理条件及受理机构：对投诉举报调查核实后，如情况属实，我局予以受理。
（三）反馈程序：投诉举报30个工作日内予以回复。对情况属实的，做出受理决定，书面或电话告知投诉举报人，对查无实据的，做出不予受理决定，书面或电话告知投诉举报人。                             
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