涞水县发展和改革局（商务）
行政执法服务指南
 
商务行政执法主要承担全市商务领域内的报废机动车回收、单用途商业预付卡销售、汽车销售等行业的行政执法职能，维护市场流通秩序。
一、商务行政执法服务承诺
1、坚持依法行政，严格按照法律规定的程序，做到“有法必依、执法必严、违法必究”，杜绝乱作为、不作为、慢作为现象；
 2、坚持规范执法，做到公开、公平、公正，对执法对象一视同仁，真正做到法律面前人人平等；
 3、坚持高效执法，加强日常巡查，提高工作效率，对发现的违法行为及时制止，尽量减少当事人的损失；
4、坚持阳光执法，严格遵守廉政建设的各项规定，不索取、收受当事人的礼品礼金，不接受当事人的宴请，不利用职权牟取非法利益；
5、追求和谐执法，积极探索人性化执法新模式，努力寻求执法和服务的最佳结合点，寓服务于执法，从而真正保护公正的合法权益；
二、商务行政执法依据
1、《报废机动车回收管理办法》（国务院令第715号）
2、《汽车销售管理办法》（商务部令2017年第1号）
3、《单用途商业预付卡管理办法（试行）》（商务部令2012年第9号）
三、商务行政执法权限
(一) 违反《报废机动车回收管理办法》的
处罚种类：没收违法所得、责令停业整顿、罚款
依据法律、法规、规章名称和条文：
1、《报废机动车回收管理办法》第十九条“未取得资质认定，擅自从事报废机动车回收活动的，由负责报废机动车回收管理的部门没收非法回收的报废机动车、报废机动车“五大总成”和其他零部件，没收违法所得；违法所得在5万元以上的，并处违法所得2倍以上5倍以下的罚款；违法所得不足5万元或者没有违法所得的，并处5万元以上10万元以下的罚款。” 
2、《报废机动车回收管理办法》第二十一条报废机动车回收企业有下列情形之一的，由负责报废机动车回收管理的部门责令改正，没收报废机动车“五大总成”和其他零部件，没收违法所得；违法所得在5万元以上的，并处违法所得2倍以上5倍以下的罚款；违法所得不足5万元或者没有违法所得的，并处5万元以上10万元以下的罚款；情节严重的，责令停业整顿直至由原发证部门吊销资质认定书：
  ①出售不具备再制造条件的报废机动车“五大总成”；
②出售不能继续使用的报废机动车“五大总成”以外的零部件；
③出售的报废机动车“五大总成”以外的零部件未标明“报废机动车回用件”。
3、《报废机动车回收管理办法》第二十二条报废机动车回收企业对回收的报废机动车，未按照国家有关规定及时向公安机关交通管理部门办理注销登记并将注销证明转交机动车所有人的，由负责报废机动车回收管理的部门责令改正，可以处1万元以上5万元以下的罚款。
4、《报废机动车回收管理办法》第二十三条报废机动车回收企业未如实记录本企业回收的报废机动车“五大总成”等主要部件的数量、型号、流向等信息并上传至报废机动车回收信息系统的，由负责报废机动车回收管理的部门责令改正，并处1万元以上5万元以下的罚款；情节严重的，责令停业整顿。 
（二） 违反《汽车销售管理办法》的
处罚种类：责令限期改正、罚款
依据法律、法规、规章名称和条文
《汽车销售管理办法》（商务部令2017年第1号）第二十九条 县级以上地方商务主管部门应当依据职责，采取“双随机”办法对汽车销售及其相关服务活动实施日常监督检查。
监督检查可以采取下列措施：
1、进入供应商、经销商从事经营活动的场所进行现场检查；
2、询问与监督检查事项有关的单位和个人，要求其说明情况；
3、查阅、复制有关文件、资料，检查相关数据信息系统及复制相关信息数据；
4、依据国家有关规定采取的其他措施。
第三十二条 违反本办法第十条、第十二条、第十四条、第十七条第一款、第二十一条、第二十三条第二款、第二十四条、第二十五条、第二十六条有关规定的，由县级以上地方商务主管部门责令改正，并可给予警告或3万元以下罚款。
第三十三条 违反本办法第十一条、第十五条、第十八条、第二十条第二款、第二十七条、第二十八条有关规定的，由县级以上地方商务主管部门责令改正，并可给予警告或1万元以下罚款。
（三）违反《单用途商业预付卡管理办法》的
处罚种类：责令限期改正、罚款
依据法律、法规、规章名称和条文：
第三十六条 发卡企业违反本办法第七条规定的，由违法行为发生地县级以上地方人民政府商务主管部门责令限期改正；逾期仍不改正的，处以1万元以上3万元以下罚款。
  第三十七条 发卡企业或售卡企业违反本办法第十四条至第二十二条规定的，由违法行为发生地县级以上地方人民政府商务主管部门责令限期改正；逾期仍不改正的，处以1万元以上3万元以下罚款。
  发卡企业违反本办法第二十四条至第二十七条、第三十一条规定的，由备案机关责令限期改正；逾期仍不改正的，处以1万元以上3万元以下罚款。  
  第三十八条 发卡企业违反本办法第二十九条规定，造成重大损失的，由备案机关处以1万元以上3万元以下罚款。 
四、当事人的权利
当事人依法享有以下权利：
（1）申请回避；
（2）陈述和申辩；
（3）听证；
（4）行政复议；
（5）行政诉讼；
（6）行政赔偿。
[bookmark: _GoBack]当事人对商务行政处罚决定不服的，可以在收到处罚决定书60日内向涞水县人民政府法制办或涞水县发改局提出复议申请。当事人对行政复议不服的，可以依法提起行政诉讼。 
五、接受社会监督
欢迎社会各界以电话、书信、互联网或来访等形式进行举报、投诉、咨询。
电话：0312-4525054
地址：涞水县发展和改革局商务股
